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( 株 ) 東京ドーム・リゾートオペレーションズ

企業理念

思いやりで ひと を笑顔に

ATAMI BAY RESORT KORAKUENでは当社に関わる、

すべての ひと を笑顔にするため、　　　　　  に取り組んでいます。SDGs

“思いやりで
ひと を笑顔に”



当社のSDGs への取り組み

2022

沿革HISTORY

東京ドームグループ「環境対策小委員会」(当時 ) に準じ分科会を開催

プラスチック製品の削減に向けた取り組みを開始

2023.4.1
SDGs 推進委員会を設置　社内の状況を “チェーンマッピング” で整理し、

17個の目標のうち、重点的に取り組む目標 3個を決定

( 株 ) 東京ドーム・リゾートオペレーションズ SDGs 重点目標
ATAMI BAY RESORT KORAKUENは、すべてのひとの笑顔のためにSDGs に取り組み、豊かな社会の実現に貢献します

企業理念
思いやりで ひと を笑顔に

働きやすく、やりがいを
もって働ける環境づくりを
行うと共に、経済成長と環
境保護の両立を目指し、持
続可能な観光業の推進に貢
献します。

熱海のランドマークとして、
津波対策をはじめとした防
災対策や観光事業の連携を
ステークホルダーとともに
行い、熱海市の持続可能な
発展に貢献します。

サービス提供、バックヤー
ド業務の各場面で、3Rの
意識・ゴミの分別・食品ロス
削減の取り組みを行い、廃
棄物の削減に貢献します。

2024
重点目標に基づいた各種取り組み、社内啓蒙を目的とした座談会を実施

(2025 年 3月まで )



重点目標と取り組み① 

ひとへの思いやり 

◆働きやすい職場環境の整備 
社員教育の推進、各種人材の活用、処遇改善により、
生き生きと働ける職場環境整備を目指しております。

社員研修の実施
入社導入研修
階層別研修

ハラスメント
防止への取り組み

ハラスメント防止宣言の制定
研修の実施

コミュニケーション力の
向上への取り組み

グループワーク等の集合研修
“シャッフルランチ”の実施

社内応援制度による
時間外労働の削減

社員寮の新築
リノベーション

育児短時間勤務制度
「ワークサポートコース」

( 中学校入学時まで )

◆DX推進 
社員教育の推進、各種人材の活用、処遇改善により、
生き生きと働ける職場環境整備を目指しております。

RPA導入による
入力作業の時間短縮

業務用Wi-Fi
環境の整備

チェックアウト状況の
電子管理による
清掃効率化

レストラン配膳ロボット、
館内清掃ロボットの導入

電子レジカード、
タブレット

(モバイルオーダー )
の導入

階層別研修の様子

シャッフルランチ

男子寮　新ラウンジ

レストラン　配膳ロボット



◆津波対策・防災対策の推進 
熱海後楽園ホテル タワー館は熱海市の津波避難ビルに指定されており、

お客様の安全を守るために各種対策を行っております。

地震対策
アクションプラン

の策定
防災備蓄品の管理

社員持ち回りによる
自主消防点検の実施を
通じた安全への啓蒙

一斉防災訓練の実施

地区隊ごとの毎月の
小規模訓練の実施

◆グリーン電力の導入 
2025年 4月より東京電力エナジーパートナー株式会社が
提供する「グリーンベーシックプラン」を導入し、
ATAMI BAY RESORT KORAKUENでの
CO2排出量が実質ゼロとなりました。

◆市内観光との連携 
ホテルおよび日帰りスパをコンテンツの一つと位置付け、

周辺観光施設との連携による熱海市の観光発展を図っております。

重点目標と取り組み② 

社会への思いやり 

一斉防災訓練の様子

消火器訓練の実施

オーシャンスパ Fuua　露天立ち湯

熱海後楽園ホテル　オーシャンビュールーム



◆各種ごみの削減、再資源化への取り組み 

アメニティの
ロス削減 紙資源の保護

ペットボトル
キャップの回収

廃油の回収

◆食品ロス削減への取り組み 

ブッフェ料理の
ロス削減

宴会料理の
食べ残し削減

「ペットボトルキャップの回収」
ペットボトルごみからキャップを回収し、
途上国へのワクチン寄付に変える運動に
参画しております。

「ブッフェ料理のロス削減」
料理補充時には、来客数を予測して
大皿と小皿を使い分けております。
料理の取りすぎ防止を呼びかけ、
食べ残さないよう、お客様にご協力
いただいております。

「宴会料理の食べ残し削減」
『3010運動』を呼びかけ、
お客様にご協力いただいております。

会の開始後 30分間 /終了前 10分間は、

食事に集中する時間を設ける運動

『3010運動』とは？

「アメニティのロス削減」
アメニティバーを設置し、お客様に必要なだけの
利用をいただいております。
また、植物由来プラスチック製品への切り替えを進めております。

「紙資源の保護」
不要な印刷物の廃止、ペーパーレス化を進め、印刷物を
2022年度比で約 40％削減しました。
館内におけるトイレットペーパー使い切りへの協力を
呼び掛けるとともに、ホテル客室で残り少なくなった
トイレットペーパーは回収し、従業員トイレで使い切っております。

※2023年度：複合機の使用料金ベース。

アメニティバーの設置

トイレットペーパー使い切りのご案内

重点目標と取り組み③ 

環境への思いやり 

「廃油の回収」
調理より排出された廃油を回収業者に
買取回収してもらっています。回収された
廃油は、環境にやさしいディーゼル（軽油）
に精製し、 業者の所有車に使用されています。

ペットボトルキャップの回収



その他の取り組み 

◆未活用魚の提供 
熱海市場より仕入れた値が付かず流通されない魚をブッフェにて提供しました。
【提供例】
・熱海市場直送 未活用魚のフリット

・伊勢海老・ズワイガニ出汁で煮込んだ未活用魚のブイヤベース

◆『TFTプログラム』への参画 

熱海市場直送 未活用魚のフリット 伊勢海老・ズワイガニ出汁で煮込んだ
熱海未活用魚のブイヤベース

従業員食堂において寄付金付きメニューを提供し、途上国への食糧支援に協力しております。

TFT《TABLE FOR TWO》とは？

 “TABLE FOR TWO” を直訳すると「二人のための食卓」。先進国の私たちと開発途上国の子どもたちが食事を分かち合うというコンセプトの下、世界が
抱える肥満と飢餓の同時解決を目指し、2007年に日本で設立したNPO法人です。
社員食堂や店舗で TFTヘルシーメニューを購入すると、代金の内 20円が寄付となり、
飢えに苦しむ世界の子どもに給食 1食分をプレゼントできる、というのが基本の
仕組みです。気軽に社会貢献ができ、同時に私たちも健康になれる一石二鳥の
プログラムとして様々な形で広がっています。 従業員食堂で提供している TFTメニュー

引用：特定非営利活動法人　TABLE FOR TWO International



( 株 ) 東京ドーム・リゾートオペレーションズ

2026年 4月 1日


